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Entrevista a Jesús Fernández, director de Operaciones de Thyssenkrupp Norte

“Las redes de proveedores locales son críticas para arraigar 
una multinacional en una región. De lo contrario, el riesgo 
de deslocalización es muy alto”

¿Quieres mejorar tu perfil 
profesional?

¿BUSCAS  F    RMACI    N? 
 tu buscador de formación sectorizado

¿Estás preparado para las 
exigencias del mercado 

laboral actual?

En TkNorte venimos trabajando des-
de hace un par de años en romper esas 
barreras, acercarnos a los proveedores 
locales, que normalmente son pequeñas 
empresas, y mejorar nuestros canales de 
comunicación con ellas. Para ello orga-

nizamos jornadas de trabajo conjunto, 
tenemos dinámicas de visita periódicas a 
las instalaciones, y estamos desarrollan-
do también plataformas digitales para 
hacer transparente los flujos de pedidos 
y materiales.

De cara a conseguir identificar nue-
vos proveedores locales ha sido de ayuda 
el Grupo IDEPA que a través de Asturex 
y la SRP nos han facilitado contactos y 
foros donde poder dar a conocer nues-
tras necesidades y las oportunidades de 

negocio que podemos ofrecer a terceros. 
Espero que estas gestiones cristalicen 
pronto en nuevos contratos.
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Tecnología, formación y empleo

Juan Martínez Baragaño
Ingeniero industrial y emprendedor.
A los 28 años, cofundé Sacema que 

lidero en solitario desde los 30. A los 
35, fundé CONECTAiNDUSTRiA. Papá 

de 2 super-peques y corredor de mon-
taña amateur. Mayor éxito deportivo, 

finisher en Travesera de Picos y Desa-
fío Somiedo en el 2018.

https://www.linkedin.com/in/ 
juansacema/

EDITORIAL

En Asturias necesitamos hacer cosas para mejorar los datos estructurales negati-
vos que lastran nuestra competitividad como región. Recientemente, FADE repasó los 
principales problemas que padecemos y aportó una serie de propuestas resumidas en 
22 medidas de acción inmediatas, agrupadas en acciones por la formación, accesibi-
lidad territorial, desarrollo y entorno. Personalmente, no quiero vivir en una región 
subsidiaria de 600.000 habitantes divergiendo con la media nacional; prefiero estar 
en una región de un millón de habitantes y, como mínimo, convergiendo con el resto 
de España.

Se propusieron 22 acciones macro para el progreso y converger con la media na-
cional, pero también se crece a base de muchas acciones micro que vayan en la misma 
dirección. En esta línea, durante este mes de marzo, hemos tenido dos eventos impor-
tantes que también ayudan (y mucho): por un lado, el 18 Foro de Empleo, que es muy 
importante para ayudar a las personas que se quieren incorporar al mercado laboral, 
principalmente a estudiantes para que puedan encontrar su primera experiencia la-
boral, y por otro la cumbre de industria y tecnología CITECH, con la que colaboramos 
activamente.

CONECTAiNDUSTRiA y CITECH, aunque por medios distintos, tenemos objetivos 
muy similares, que, a grandes rasgos, lo que pretenden es conectar el sector industrial 
y el tecnológico. La primera lo procura a través de un medio de comunicación, y la se-
gunda, mediante un evento de innovación. La cumbre se ha convertido ya, por derecho 
propio, en un imprescindible en el calendario.

Para seguir conectando personas con empresas industriales y tecnológicas, hemos 
desplegado en nuestra web un portal tanto de empleo como de formación sectorizado. 
Es decir, en nuestra versión digital no solo encontrarás las novedades del sector y los 
artículos que hemos ido publicando en estas ya cuatro ediciones, sino también una 
oferta amplia de la formación que se ofrece, así como diversas necesidades y vacantes 
de personal.

Los portales se dinamizan con los aportes de las empresas que buscáis aumentar 
la visibilidad de la formación que ofrecéis y de las necesidades de personal que tenéis, 
por lo que os animo desde ya a participar y a aprovecharos de que durante estos pri-
meros meses la publicación es libre.

Por último y no menos importante, queremos mostrar en esta edición #03 la rea-
lidad aumentada, donde podéis descubrirla con vuestro teléfono móvil (de momento 
sólo para Android) en el artículo que ha escrito Adolfo Lombardero 
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Nos encontramos en Mieres, donde 
se encuentra la fábrica de Thyssenkrupp 
Norte. Nos recibe Jesús Fernández, di-
rector de Operaciones de la compañía.

Hola Jesús, ¿Qué tal?
Muy bien, muy contento de poder co-

laborar con esta iniciativa tan interesan-
te que es CONECTAiNDUSTRiA.

Cuéntanos brevemente, ¿cuál es el 
reto o desafío del año?

En términos de resultados en 2018 
batimos todos nuestros records de pro-
ducción y beneficios, así que para 2019 
nos conformaríamos con mantener el 
nivel del anterior. En cuanto a proyectos 
concretos, sí que vamos a abordar este 
año proyectos muy trascendentes para 
nuestro futuro, como la mejora de nues-
tra cadena de suministro, y la digitaliza-
ción de procesos de información en los 
talleres. Perseguimos el objetivo de ser 
una fábrica inteligente en nuestras ope-
raciones, tanto de puertas hacia adentro 
como de puertas hacia afuera, en la rela-
ción con nuestros proveedores.

¿Crees que hay oportunidades para 
que algún nuevo proveedor regional 
pueda ayudar a conseguir ese reto?

Hay muchas oportunidades. Y des-
graciadamente en no pocas ocasiones no 
conseguimos encontrar un colaborador 
asturiano, que sería nuestra preferencia, 
y tenemos que recurrir a nivel nacional 
o al extranjero en busca de soluciones 
competitivas. Un caso muy claro es el 
perfilado de acero en frío o el conforma-
do de chapa fina. Una pena.

“El tamaño no es 
la clave. La clave 
es la visión y la 
determinación del 
equipo directivo”

Repasando tu carrera profesional, 
desde bastante joven con el cargo de 
“Director”: empezando como director 
de I+D en Esmena, FICYT, luego Prodin-
tec, y desde unos años con un puesto de 
mucha responsabilidad en Thyssenkru-
pp, y especialmente como orientación a 
los más jóvenes, ¿cuál es el secreto del 
éxito?

Primero matizaría que ser jefe o di-
rector o tener alta responsabilidad no 
es sinónimo de éxito. Éxito se puede 

conseguir a cualquier nivel en una or-
ganización, y consiste en estar íntima-
mente satisfecho con los resultados que 
consigues, y que los que están a tu alre-
dedor así lo vean y lo compartan conti-
go. El éxito más gratificante es el que se 
consigue en equipo. Y los secretos son 
de dominio público: prioridades claras, 
esfuerzo y no rendirse por difícil que se 
pongan las cosas.

“Las redes de 
proveedores 
locales son críticas 
para arraigar una 
multinacional en 
una región”

¿Y con qué etapa estás más satisfe-
cho?

Cada etapa me ha aportado mucho y 
no es comparable una con otra. Creo muy 
recomendable que la trayectoria profe-
sional haya variedad, que sea una suce-
sión de etapas en posiciones, empresas y 
sectores diferentes. Cada cambio es una 
nueva ilusión, un reto y una oportunidad. 

Estoy muy satisfecho de haber pasado 
por cada una de ellas, recuerdo con mu-
cho cariño las experiencias y las perso-
nas del pasado, pero no volvería atrás en 
ningún caso.

Hablemos de nuevo de industria, la 
4.0, ¿una oportunidad o una obligación?

La obligación de una empresa es cum-
plir con sus clientes, con sus empleados y 
con sus accionistas. No hay más. El resto 
son todo oportunidades para cumplir de 
la forma más eficaz y eficiente estas obli-
gaciones. Las tecnologías de la informa-
ción, la fabricación aditiva, la robótica co-
laborativa, o la inteligencia artificial son 
avances que tenemos a disposición y, bien 
aplicados a las condiciones concretas de 
cada fábrica, pueden añadir mucho valor. 
Pero las prioridades deben estar claras, y 
no debemos caer en modas, tendencias o 
“palabrotas raras” que no sepamos exac-
tamente a dónde nos llevan.

Ya en el 2010 trabajé para una em-
presa del sector de la automoción que ya 
tenía la 4.0 muy implementada, con una 
absoluta trazabilidad de cada paso de los 
productos por máquina, por lo que ha-
bían empezado a desarrollar conceptos 
de la 4.0 bastante antes. ¿Va la industria 
asturiana tarde o aún hay tiempo?

Jesús Fernández, director de Operaciones de Thyssenkrupp Norte

“Las redes de proveedores locales son críticas para 
arraigar una multinacional en una región. De lo 
contrario, el riesgo de deslocalización es muy alto.”

ENTREVISTA
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Yo creo que el grado de penetración 
de las tecnologías 4.0 no tiene un sesgo 
territorial sino sectorial. En la automo-
ción, por el altísimo nivel de competiti-
vidad, los volúmenes de producción y el 
grado de estandarización, se exige es-
tar a la última en la aplicación de estos 
avances. Lo mismo pasa con otros secto-
res como el alimentario o farmacéutico o 
la línea blanca. 

Lo que sí es verdad que Asturias está 
poco o nada representada en estos secto-
res y nos falta cierto efecto tractor para 
que otros puedan aprender, entender 
y seguir la estela de los pioneros. Tarde 
no es, las prisas nunca son buenas, pero 
quedarse parado tampoco lleva a ningún 
sitio. Hay que ponerse en marcha, iden-
tificar la tecnología más aplicable a cada 
uno, y buscar las referencias y apoyos 
necesarios para que la primera aplicación 
sea un éxito. Y luego a por la siguiente.

¿Y qué sectores ves más adelantados 
que otros?

El concepto 4.0 en aplicable a fábricas 
de cualquier sector, pero como comenta-
ba antes, algunos encuentran facilidades 
o más bien necesidades para ir por delan-
te. Las leyes de Darwin son perfectamen-
te aplicables en la dinámica empresarial, 
y si no eres capaz de adaptarte al mejor 
nivel competitivo dentro de tu sector, 
perderás atractivo, fortaleza, y acabarás 
desapareciendo del mercado.

“Hay una figura 
clave que ya no 
debería faltar en 
ninguna fábrica que 
es el técnico TIC 
ligado al taller”

Pero no ya las grandes como la que 
representas, sino las pequeñas, los pro-
veedores que pican a la puerta.

Las empresas grandes tienen múscu-
lo financiero y pueden invertir con más 
alegría, pero también grandes inercias y 
estructuras complejas que dificultan los 
cambios. Las pequeñas, tal vez con menos 
recursos, suelen ser mucho más agiles y 
adaptables. Cada tipo de organización 
tiene sus debilidades y sus fortalezas. El 
tamaño no es la clave. La clave es la visión 
y la determinación del equipo directivo, 

porque este proceso va de arriba abajo, 
y hay que combinar talento y valor para 
abordarlo. No hay otra manera.

En otra conversación reciente, me 
comentaste que a las empresas “peque-
ñas” les cuesta “vender” a la multina-
cional, y a la “multinacional” os cuesta 
“comprar” a los pequeños, ¿por qué?

Son problemas de comunicación los 
que están detrás de esas barreras. La 
pobre comunicación crea desconfianza. 
Y con desconfianza no se pueden hacer 
negocios.

En TkNorte venimos trabajando desde 
hace un par de años en romper esas barre-
ras, acercarnos a los proveedores locales, 
que normalmente son pequeñas empre-
sas, y mejorar nuestros canales de comu-
nicación con ellas. Para ello organizamos 
jornadas de trabajo conjunto, tenemos 
dinámicas de visita periódicas a las insta-
laciones, y estamos desarrollando también 
plataformas digitales para hacer transpa-
rente los flujos de pedidos y materiales.

De cara a conseguir identificar nue-
vos proveedores locales ha sido de ayuda 
el Grupo IDEPA que a través de Asturex 
y la SRP nos han facilitado contactos y 
foros donde poder dar a conocer nues-
tras necesidades y las oportunidades de 
negocio que podemos ofrecer a terceros. 
Espero que estas gestiones cristalicen 
pronto en nuevos contratos.

Las redes de proveedores locales son 
críticas para arraigar una multinacional 
en una región. De lo contrario, el riesgo 
de deslocalización es muy alto. Desgra-
ciadamente hay muchos ejemplos de 
esta realidad, que entre todos debemos 
atender para que no se pierdan fuentes 
de riqueza y empleo.

“La pobre 
comunicación crea 
desconfianza. Y 
con desconfianza 
no se pueden hacer 
negocios”

En la edición #02 de CONECTAiN-
DUSTRiA, se hablaba del reto de la ges-
tión de personas en la Industria, ¿Cuál 
crees que es el principal reto para los 
profesionales de recursos humanos 
ante la revolución de la digitalización?

La revolución digital va estrecha-
mente ligada a la revolución de la ges-
tión de personas. Y la relación es tanto 
causa como efecto. Sin las personas 
adecuadas no habrá avance digital, y 
cuando éste se produzca, las personas 
tendrán que cambiar sus formas de ha-

cer, así como los requisitos que se les 
pedirán para tener un buen desempeño 
en la fábrica 4.0.

Insisto mucho, siempre que me pre-
guntan al respecto, en que hay una figura 
clave que ya no debería faltar en ningu-
na fábrica que es el técnico TIC ligado al 
taller. Es imprescindible un facilitador 
que entienda los problemas/oportuni-
dades a mejorar en los procesos fabriles 
y los pueda trasladar a los especialistas 
que van a desarrollar las soluciones, en el 
mismo lenguaje que éstos entienden. Sin 
ese elemento de interfaz es muy difícil 
ligar fábrica y entorno digital.

El rol de los mandos intermedios de 
taller es también crítica en la fase de im-
plantación, ya que suele tratarse de pro-
fesionales veteranos, muy cualificados y 
que llevan una larga trayectoria confian-
do en modos de hacer y gestionar que 
deben adaptarse a los nuevos tiempos, 
herramientas y entornos.

Y aún más acusado es este efecto, en 
los cuadros directivos, que son los que 
finalmente deben tomar las decisiones y 
marcar las estrategias a seguir, y muchas 
veces adolecen de los conocimientos que 
exige el nuevo marco tecnológico en su 
relación con las operaciones de negocio.

Por todo ello, la selección de personal 
y el desarrollo de los equipos es un au-
téntico reto para los gestores de RRHH 
en estos tiempos.
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¿Cuál crees que es el potencial  
innovador de Asturias?
Luis Buznego Suárez
Presidente- Club Asturiano de 
Innovación- INNOVASTURIAS.
La inversión en I+D en Asturias fue de 
0.76% de PIB (2015), unos 164 M.€, en-
contrándonos en la cola de España solo 
superando a cuatro regiones sin tradi-
ción industrial o turísticas. 
El reto plasmado en el Manifiesto por la 
Innovación, firmado por todos los gru-
pos políticos presentes en el parlamento 
asturiano, pretende alcanzar el 3% del 
PIB en I+D en el plazo de 10 años. El reto 
es realmente ambicioso, si consideramos 
el punto del que partimos. 
A pesar del mayor peso de la industria en 
nuestro PIB respecto a la media nacional, 
la participación de las empresas asturia-
na en el total de la inversión en I+D re-
presentaba el 45%, lejos de la media na-
cional del 53%.
Con estos datos sobre la mesa, podemos 
indicar que el potencial de mejora de la 
innovación en Asturias es grande y tiene 
en la industria su mayor margen de de-
sarrollo. La media española se sitúa en 
un 0,57% y la europea en 1,07% del PIB 
y, sin embargo, en Asturias esta es del 
0.34%.
El reto innovador de Asturias se encuen-
tra en el necesario cambio de mentali-
dad en las empresas al respecto; que se 
conciencien en un futuro empresarial 
que pase por el desarrollo innovador y de 
igual manera y con la misma intensidad 
que se produjo con las exportaciones las 
cuales supusieron multiplicar por 4 el 
importe de las mismas y por 3 el núme-
ro de empresas exportadoras. Debemos 
trabajar por un incremento similar en el 
número de empresas innovadoras y de 
inversión en I+D

Olga Gutiérrez González
Freelance. Consultora y Mentora de 
Transformación y Marketing Digital. 
Experta en campañas en RRRSS. Docente 

Creo que hay que aprovechar la expe-
riencia y conocimientos adquiridos, 

sobre todo de la gran industria, para 
enfocarlo hacia las nuevas aéreas sos-
tenibles que engloban las renovables 
y aquellas ramas que tengan relación 
con servicios a la ciudadanía, con es-
trategias que generen bienestar para la 
población teniendo en cuenta el enve-
jecimiento de esta, tanto en  Asturias, 
como en España y en el resto del con-
tinente.
Tampoco debemos olvidar el potencial 
tecnológico del talento asturiano, así 
como, las relaciones internacionales 
creadas con esfuerzo por las empresas 
y los profesionales de nuestra región.
Además, Asturias cuenta con mucho 
potencial en turismo sostenible que no 
estamos explotando como hacen otras 
regiones similares en orografía y clima, 
como es el caso de Irlanda o los países 
nórdicos; siendo estos destinos con un 
marcado carácter de turismo activo y 
familiar, respetuoso y sostenible con el 
entorno en el que se integran estas ac-
tividades turísticas.

Eva Pando Iglesias
Directora General de IDEPA
El potencial innovador de Asturias es 
impresionante, ya que contamos con 
los elementos necesarios para confi-
gurar un Digital Innovation Hub gra-
cias al valor diferencial de nuestra in-
dustria 4.0.
Este A-DIH se sustenta en cuatro pi-
lares: las empresas interesadas en au-
mentar su productividad mediante la 
tecnología y la innovación; las empre-
sas habilitadoras de tecnologías 4.0; la 
red formada por los centros de inves-
tigación, la Universidad, los clústeres, 
las incubadoras de empresa, los ins-
trumentos de financiación y la propia 
Administración; y las infraestructuras 
tecnológicas regionales.
Estamos en el camino de convertir a 
Asturias en un polo de la innovación, 
un objetivo ambicioso pero alcanzable. 
Tenemos un excelente entorno tecno-
lógico y productivo que concentra un 

importante número de capacidades y 
una mano de obra altamente cualifica-
da, factores que nos permiten ofrecer 
productos diferenciales de alto valor 
añadido. Son muy pocas las regiones 
que albergan un potencial tan impor-
tante en un espacio tan reducido. Apro-
vechémoslo.

Santiago Rebollo
DINAMET Ingeniería
La innovación, que no es más que la 
creatividad al servicio del impacto, sir-
ve como herramienta de mejora funda-
mental para las empresas asturianas en 
su búsqueda de ser cada día más com-
petitivas. 
Ante este reto, el potencial innova-
dor de Asturias es sensacional, gracias 
a nuestra amplia experiencia, la for-
mación de nuestros trabajadores y la 
eficiente colaboración entre la Admi-
nistración Pública, Organismos vincu-
lados al Desarrollo Empresarial  y a la 
Innovación con las propias Empresas.
La industria asturiana se está esfor-
zando, y cada día se diferencia más por 
su alto grado de  innovación, que tiene 
el objetivo de dar agilidad, flexibilidad 
y rapidez a sus soluciones empresaria-
les para poder crear valor y seguir im-
pulsando la sociedad.
Más importante aún es la  capacidad 
innovadora aún por hallar en nues-
tras empresas, la cual es necesario 
descubrir, poner en valor y abrir al 
mundo a través de la internaciona-
lización. Es tarea de todos cooperar 
para lograrlo.

Roberto Rúa
Manager Asturias  en Segula Tecnologias
Dadas las condiciones de la región, el 
entramado industrial existente y las 
empresas tractoras industriales, nues-
tro Principal potencial innovador está 
en el desarrollo y aplicación de las tec-
nologías más punteras al desarrollo, 
optimización y super-competitividad 
en una industria cada vez más exi-

gente respecto a mejoras tecnológicas 
aplicadas al desarrollo industrial, es-
pecialmente en el sector de Industria y 
Energía.
Tenemos un coctel perfecto al que hay 
que sacar rendimiento: Mucho talento y 
formación, mentalidad emprendedora, 
entidades muy tractoras y colaborati-
vas: FADE, IMPULSA GIJON, ASTUREX, 
IDEPA, CEEI, FUO ,METAL INDUSTRIA 
4.0 ,UNIVERSIDAD DE OVIEDO, Fun-
dación CTIC… , Gran conocimiento in-
dustrial y empresas de primer nivel, 
innovadoras y abiertas a mejora conti-
nua: Arcelor, TSK, Duro Felguera, Ence, 
Grupo Olmar, ThyssenKrupp, Dupont, 
Grupo Isastur, PMG, Zitrón, Asturiana 
de Zinc, Química del Nalón , EDP entre 
otras muchas
Si somos capaces de colaborar entre to-
dos, seremos un gran polo de innova-
ción en muchos campos, pero creo que 
la repercusión vendrá en la innovación 
aplicada a la industria que conocemos, 
y que podremos exportar e internacio-
nalizar.

Efrén Vigil Caballero
Intelmec
En Asturias siempre hemos contado, y 
ahora también, con personas que po-
seen un gran talento creativo, que es 
la base de la innovación. Muchas pe-
queñas y medianas empresas han sa-
bido aprovechar ese talento para crear 
productos o procesos que las han hecho 
destacar. Y algunas de ellas se han con-
vertido en referentes internacionales 
cuando, por una razón u otra, se han 
decidido a vender fuera.
En mi opinión, la innovación, la inter-
nacionalización y la conciliación son 
los tres retos más importantes que te-
nemos las PYMEs de nuestra región. 
La primera para aportar valor y dife-
renciarse de la competencia, la segun-
da para no acabar fuera del mercado 
y la tercera para mejorar la calidad de 
nuestros puestos de trabajo y evitar la 
fuga de talento.

Luis Buznego Suárez
INNOVASTURIAS

Olga Gutiérrez González
Transformacón y Marketing 
digital

Eva Pando Iglesias
IDEPA

Santiago Rebollo
DINAMET Ingeniería

Roberto Rúa	
Segula Tecnologías

Efrén Vigil Caballero
Intelmec

CUÉNTANOS
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Descarbonizar la economía  
y crear valor social
Oponerse a la transición energética es un 
acto irresponsable que puede compro-
meter la vida de las generaciones futu-
ras. Discrepar del enfoque y los plantea-
mientos que han ido desgranando la Sra. 
Ribera en relación al diesel, el carbón y la 
energía nuclear es una obligación inte-
lectual y social. 
Los expertos del Panel Interguberna-
mental del Cambio Climático- IPCC- nos 
indican que si no se reducen drástica-
mente las emisiones globales de gases 
de efecto invernadero -GEI-, no se podrá 
alcanzar el objetivo de limitar el aumen-
to de la temperatura del planeta a 2ºC 
por encima del nivel pre-industrial en el 
siglo actual; derivándose de ello graves 
consecuencias.

Las centrales térmicas 
de carbón que pretenden 
cerrarse podrían ser 
objeto de proyectos 
varios

Han sido necesarios 30 años y 21 Con-
ferencias de las Partes-COP- para que 
109 países que representan el 75% del 
total de las emisiones de gases de efec-
to invernadero ratificaran el acuerdo de 
la COP21, celebrado en París en 2015; y 3 
años más, hasta la COP24 de Katowice en 
2018, para aprobar el llamado “Libro de 
Reglas”, instrumento fundamental para 
la aplicación práctica de los acuerdos. Si 
no se produce un drástico cambio de ten-
dencia, el objetivo no se alcanzará y las 
catastróficas predicciones que vaticinan 
los informes del IPPC pueden tener lugar. 
Las emisiones de gases de efecto inver-
nadero han crecido a nivel mundial el 
59% en el período 1990-2016. Los países 
de la UE28, en el mismo período, las han 
disminuido un 21%, en tanto que China 
las aumentó el 352%, India el 287% y 
Corea del Sur el 125%. Estados Unidos, 
tan denostado por parte del movimien-

to ecologista, sólo las aumentó el 1%. En 
España subieron el 21%. Estos datos po-
nen de manifiesto que sin el compromiso 
y la acción eficaz de las grandes econo-
mías asiáticas el problema no tendrá so-
lución.

Los países más avanzados 
trabajan activamente 
en los proyectos 
denominados Power-
to-Gas, consistentes 
en utilizar la energía 
eólica en la generación 
de hidrógeno para su 
inyección a la red gasista

España no consiguió iniciar la senda de 
reducción de sus emisiones de GEI hasta 
2005. En el período 2005-2016, España 
las redujo el 25%, frente al 8% de Ale-
mania y el 19% de Francia. No es riguro-
so, por tanto, el adanismo militante de 
la Sra. Ministra de transición ecológica 
que quiere convencernos de que hasta su 
llegada no nos habíamos tomado la des-
carbonización en serio. No se entienden 
sus prisas, ni menos aún sus ocurrencias 
en materia tan grave, las cuales afectan 
especialmente a Asturias. Lo que España 
no puede hacer es resolver el problema 
global, por mucho que se pretenda estre-
sar nuestro sistema energético declaran-
do una guerra ideológica al carbón, a la 
energía nuclear y al diesel. Para poner el 
debate en sus justos términos, conviene 
recordar que las emisiones de GEI de Es-
paña en 2016 representaron el 0,8% del 
total mundial. 
Los ímpetus descarbonizadores del ac-
tual Gobierno no pueden justificarse con 
datos. El 54% de la generación eléctrica 
en España es neutra en emisiones de GEI 
-registros de la Agencia Internacional de 
la Energía correspondientes a 2016-. En-
tre los países con tamaño equiparable al 

nuestro o superior, sólo nos superan Ca-
nadá con el 80% y Francia y Suecia con 
el 90%. Alemania se queda en el 34% y 
Estados Unidos en el 32%. Sustituir el 
parque de carbón y nuclear con tecnolo-
gías eólica y fotovoltaica supone reducir 
el coeficiente de disponibilidad del 87%-
90% a cifras inferiores al 22%, según da-
tos del propio ministerio.
Seguir desarrollando en España subastas 
de energía eólica y fotovoltaica sin solu-
ción de almacenamiento es un despropó-
sito, ya que sólo conducirá a la aparición 
creciente de restricciones de red para po-
der evacuar la energía renovable produci-
da, lo que se conoce en inglés como “cur-
tailment” y que en Alemania ya suponen 
importantes costes al sistema eléctrico. 
Por ello, los países más avanzados tra-
bajan activamente en los proyectos de-
nominados Power-to-Gas, consistentes 
en utilizar la energía eólica en la genera-
ción de hidrógeno para su inyección a la 
red gasista, que no es sino una excelente 
opción, dado que las redes de almace-
namiento y distribución ya existen; o en 
la producción de bio-metano con el CO2 
captado de procesos industriales, y en el 
desarrollo de la economía del hidrógeno 
en movilidad e industria química.

Para que la transición 
ecológica sea justa, se 
precisa que sea rigurosa 
en lo técnico, pragmática 
en lo económico y 
creadora de valor social

Las centrales térmicas de carbón que 
pretenden cerrarse podrían ser objeto de 
proyectos varios: conversión de carbón a 
biomasa, como lo está haciendo Dong en 
Dinamarca o la central de Lynemouth en 
el Reino Unido; su transformación a gas 
natural, tal y como se realiza en Estados 
Unidos en centrales de más de 50 años 
sub-críticas; el aprovechamiento de la 

generación eólica para almacenar ener-
gía térmica que permite mantener todo 
el ciclo vapor de las centrales de car-
bón, sustituyendo la caldera; además de 
otras opciones que en los próximos años 
confirmarán su viabilidad técnica, tales 
como la gasificación del carbón. Múlti-
ples soluciones que evitarían el cierre de 
las centrales de carbón y dinamizarían la 
economía y el sistema de ciencia y tec-
nología.
En materia de movilidad, la falta de rigor 
no es menor. La satanización del diesel 
-entendida como tal la técnica retórica 
e ideológica de alteración de los hechos 
y descripciones- que el pasado verano 
realizó la Sra. Ribera, ya ha supuesto la 
pérdida de miles de horas de producción 
en las plantas españolas de la industria 
automotriz, al retraerse la demanda por 
las dudas e inquietud creadas. El coche 
eléctrico no está maduro y en mi opinión 
la movilidad basada en la pila de com-
bustible de hidrógeno irá ganando cuota 
de mercado al no precisar enchufes de 
recarga. En el entretanto, los motores 
diesel de nueva generación son los más 
eficientes. 
Destruir siempre ha sido más fácil que 
crear. Por ello, para que la transición 
ecológica sea justa, se precisa que sea 
rigurosa en lo técnico, pragmática en 
lo económico y creadora de valor social. 
Deseemos que el próximo Gobierno lo 
entienda y lo practique.

Juan José del Campo Gorostidi
Doctor Ingeniero de Minas

Socio Director de Corporate 
Development Services, S.L.
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Impulsar la digitalizacion sin perjudicar a los trabajadores,  
un reto compartido
“Todos tenemos el reto de hacer, el responsable esfuerzo, de velar porque este cambio 
no genere desempleo, precariedad o exclusión”

La Industria 4.0 es una realidad que 
supone una oportunidad de creación 
de  nuevos empleos, pero también pue-
de suponer, si no se empiezan a toman 
medidas,  el cierre de empresas y la des-
trucción masiva de empleos con el con-
siguiente riesgo de que miles de traba-
jadores  y trabajadoras queden excluidos 
del mundo laboral.

Cada vez más 
apremiante abordar un 
gran Pacto de Estado por 
la Industria, sostenido 
en el tiempo

La Industria es un sector estratégico 
y su contribución al desarrollo de Astu-
rias y de España debe de seguir siendo 

fundamental, por ello, es necesario que 
las diferentes Administraciones adopten 
medidas  y destinen inversiones econó-
micas para construir un nuevo modelo 
productivo innovador, inclusivo y ge-
nerador de empleo estable y de calidad. 
Medidas como la reciente aprobación del 
Plan de Reindustrialización (Plan Ren-
dus) son necesarias pero por sí solos no 
van a solucionar los problemas endémi-
cos que aquejan a nuestra  Industria si no 
se acometen urgentemente otras medi-
das de carácter global.

Los Gobiernos, independientemen-
te de su signo político, deben de apos-
tar de verdad por políticas industria-
les coordinadas en lugar de hacerlo con 
políticas puntuales siendo cada vez más 
apremiante abordar un gran Pacto de 
Estado por la Industria, sostenido en el 
tiempo, donde todos los agentes socia-

les implicados (empresas, sindicatos, 
administraciones) trabajemos de forma 
coordinada en el desarrollo de medidas 
y de políticas que nos permitan llegar al 
objetivo de la UE por alcanzar como mí-
nimo el 20% de peso de la industria en el 
conjunto del PIB y que al mismo tiempo 
genere un mayor volumen de puestos de 
trabajo estables y de calidad.

Para impulsar la 
competitividad 
Industrial también es 
necesaria una política 
energética estable y con 
precios competitivos

Así, para impulsar la competitivi-
dad Industrial también es necesaria una 

política energética estable y con precios 
competitivos, una apuesta por las in-
fraestructuras logísticas y de transporte, 
una apuesta por la I+D+I y especialmente 
una política que apueste decididamente 
por la formación y el empleo.

Nuestra Industria ya está cambian-
do y nos afecta a todos (empresas, tra-
bajadores, administraciones), hecho 
ante el cual todos tenemos el reto de 
hacer, el responsable esfuerzo, de ve-
lar porque este cambio no genere des-
empleo, precariedad o exclusión. Es 
necesario ponerse manos a la obra con 
medidas y presupuestos concretos para 
vertebrar una transición digital social-
mente justa e inclusiva pero esto no se 
conseguirá si no hay una apuesta de-
cidida por la educación y la formación 
inicial y continua de los trabajadores y 
las trabajadoras.

info@sacema.es
www.sacemagroup.com

+34 984 06 80 80

CEPILLOS DE GOMA  
ESTANCOS PARA SELLADO 

Y HERMETIZADO
 

Javier Campa Méndez
UGT FICA Asturias- Secretario de 

Política Sindical y Sectorial  
UGT FICA Asturias
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¿Conoces la diferencia entre un comisionista, un agente 
comercial, un viajante de comercio y un representante?
Descubre las particularidades de cada figura comercial para saber  
cual se adapta mejor a tu empresa

Cuando un emprendedor con éxito, 
es decir, un empresario, ve la necesidad 
de crear su canal de distribución, debe 
pensar que tipo de vendedor le conviene 
y para ello debe conocer las posibilidades 
que tiene.

Hay una verdadera maraña de no-
menclaturas (viajante, representante de 
comercio, agente de ventas y “comer-
cial”) que más que aclarar las opciones, 
confunden, sobre todo confunde la sus-
tantivación del adjetivo “comercial”.  
Esta perversión del lenguaje se utiliza 
para denominar a todo vendedor, apor-
tando así más oscuridad al tema, por una 
pretendida simplificación

Un Agente Comercial Colegiado no es 
un “Comercial” 

Existen cuatro clases de vendedores:
1. Vendedor [trabajador] con contrato 
laboral ordinario (Viajante de Comer-
cio), este trabajador está en plantilla de 
la empresa cobra sueldo y a veces comi-
siones o rappels sobre ventas, además, la 
empresa suele facilitarle coche y/o abo-
narle kilometraje y dietas (v.gr.: visitador 
médico) y está, como es normal, a órde-
nes precisas, como cualquier trabajador 
de la empresa. En la seguridad social se 
integra en el Régimen General.
2. Vendedor [trabajador] pero con una 
relación laboral de carácter especial (Re-
presentante de Comercio) R.D.1438/1985, 
que desarrolla el apartado 2f del Estatu-
to del Trabajador, que determina las re-
laciones laborales de carácter especial.  

Trabaja generalmente para más de una 
empresa, entre todas ellas cotizan a la 
seguridad social dentro del Régimen Ge-
neral en el apartado de Representantes 
de Comercio. Normalmente cobra una 
comisión sobre las ventas que realiza 
y raramente percibe remuneraciones 
para gastos de desplazamientos o die-
tas y kilometrajes. Éstos al igual que las 
vacaciones y extras, las empresas dicen 
que están contenidas en el porcentaje de 
comisión pactado, aunque hay opinio-
nes en contrario y casos donde se cumple 
parte de las condiciones indicadas.
3. Vendedor [profesional] libre y autó-
nomo (Agente Comercial Colegiado). Su 
relación con las empresas representada, 
que suelen ser varias, es a través de la Ley 
del Contrato de Agencia, Ley 12/1992, su 
relación es no laboral –mercantil-, se 
diferencia del anterior, sobre todo por 
su independencia y, generalmente, no 
responde del buen fin de las operaciones 
(Quiere decir que si la operación en que 
interviene no llega a buen fin -no paga 
el cliente- el agente no tiene responsa-
bilidad porque ha habido una aceptación 
de la misma por parte del empresario, en 
otro caso si la habría.) en que interviene, 
salvo pacto en contrario, tal como dice el 
art. 1º de dicha ley.  Está de alta en autó-
nomos y su epígrafe en el IAE (Impuesto 
sobre Actividades Económicas) es el 511: 
Agente Comercial Colegiado
4. Comisionista [empresario] Agente 
Comercial. Podríamos decir que es una 

microempresa, porque su característica 
principal es que responde del buen fin de 
las operaciones en que intervienen, aun-
que no toquen la mercancía. Compran y 
venden en firme. 631 Intermediarios de 
comercio en el IAE Sección primera de las 
Tarifas del IAE (Impuesto de Actividades 
Económicas). Y en la Seguridad Social, 
también en Autónomos.

Desde el punto de vista empresarial
Es muy interesante conocer las for-

mas de ejercer la agencia comercial, des-
de un punto de vista empresarial, a fin 
de organizar la red de ventas o canal de 
distribución de una empresa, teniendo 
en cuenta las necesidades de ésta. Es de-
cir, si la empresa desea tener vendedores 
muy atentos a las instrucciones de ella, 
en cuanto al número de visitas, contro-
les estadísticos, periodicidad, control de 
fichas de clientes etc. deberá tener sus 
vendedores con relación laboral ordi-
naria (más dependencia y exclusividad) 
o especial (algo menos de dependencia 
y no exclusividad). Por el contrario, si 
no es necesario esa dependencia con-
vendría un agente comercial libre, más 
independiente pero mucho más barato 
(sin cargas sociales ni otros gastos fijos 
–salario-) idóneo, creo yo, para las miles 
de pequeñas y medianas empresas que 
existen y precisan de un canal de dis-
tribución, que sin necesidad de ser muy 
dependiente, no comporte a la empresa 
costes fijos, aportando profesionalidad.

Tomás García Álvarez
Administrativo y Asesor Fiscal 
del Colegio Oficial de Agentes 

Comerciales de Gijón

“Es muy interesante 
conocer las formas 
de ejercer la agencia 
comercial, desde 
un punto de vista 
empresarial, a fin 
de organizar la red 
de ventas o canal de 
distribución de una 
empresa”
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Desde que el 23 de junio de 2016 
se votara la salida del Reino Unido de 
la Unión Europea, han corrido ríos de 
tinta y se han realizado innumerables 
análisis sobre cuáles podrían ser las 
consecuencias de dicha salida. 

Por más que desde entonces hayan 
transcurrido casi tres años, en los que 
bien podrían haberse dado pasos para 
asegurar una salida ordenada, la rea-
lidad es otra. 

La transferencia de 
datos de España 
a Reino Unido se 
vería seriamente 
restringida. En 
materia de propiedad 
industrial, como 
mínimo, se producirían 
incrementos de costes 
y dificultades añadidas 
de gestión en la 
protección de estos 
activos

Cabe, por tanto, aún hoy, contem-
plar cuatro escenarios posibles: revo-
cación del Brexit, una salida a través 
del “Withdrawal Agreement”, una sa-
lida con un nuevo acuerdo aún por ne-
gociar, o un Brexit sin acuerdo.

›› El primer escenario, si es aún po-
sible, no tendría consecuencias pues el 
Reino Unido permanecería en la Unión.

›› El segundo escenario es claro, 
pues el “Withdrawal Agreement” con-
templa la adopción por parte del Reino 
Unido de gran parte de la regulación 
europea y la creación de nuevos acuer-
dos especiales que, en la práctica, se 
traducirían en un marco normativo 
muy similar al actual.

›› Sobre el tercer escenario, poco 
hay que decir, pues ni el más sesudo de 
los análisis, y desde luego este no pre-
tende serlo, puede anticipar los térmi-
nos de un acuerdo que hoy no existe. 
Cabría esperar, al menos, que contem-
plase garantías básicas en materias 
vitales como el régimen aduanero, la 
propiedad industrial, la protección de 
datos o los derechos laborales tanto 
para europeos residiendo, y trabajan-
do, en Reino Unido como para ciuda-
danos de éste país que residan en la 
Unión.

›› El escenario final, el de la salida 
sin acuerdo, provocaría que todas las 
normas comunitarias dejarían de re-
sultar aplicables en el Reino Unido con 
la excepción de aquellas que, como las 
directivas, hayan sido transpuestas 
a su normativa nacional y por tanto 
quepa considerar como normas pro-
pias. Así, los Reglamentos Europeos, 
muchos de ellos de tremenda impor-
tancia, dejarían de ser aplicables en 
Reino Unido.

›› “Es muy interesante conocer las 
formas de ejercer la agencia comercial, 
desde un punto de vista empresarial, a 
fin de organizar la red de ventas o ca-
nal de distribución de una empresa,”

Esto, en la práctica, supondría un 
auténtico cambio de paradigma. Quizá 
a muchos no les digan nada los regla-
mentos Bruselas I bis o Roma I, pero a 
buen seguro casi toda empresa con vo-
cación global habrá suscrito contratos 
de compraventa, EPC (o EPCM), sumi-
nistro u otros con elementos de dere-
cho internacional y sujetos a derecho 
inglés, jurisdicción inglesa o arbitraje 
en Reino Unido. Muchos modelos de 
contratos y muchas instituciones u or-
ganismos así lo contemplan.

La falta de aplicabilidad de los cita-
dos reglamentos obligará a acudir a las 
reglas generales de derecho interna-

cional privado de cada ordenamiento 
interno o a los convenios internacio-
nales cuando resulten aplicables. 

Por si fuera poco, aún resueltas 
las cuestiones de jurisdicción y legis-
lación aplicables, y aun contando con 
una sentencia favorable, dejaríamos 
de contar con mecanismos más o me-
nos rápidos para su reconocimiento y 
ejecución caso de ser necesario. Esto 
refuerza aún más la necesidad de con-
templar el arbitraje en los contratos, 
pues el Convenio de Nueva York de re-
conocimiento de resoluciones arbitra-
les ha sido suscrito tanto por España 
como por Reino Unido y seguirá siendo 
aplicable.

Esto refuerza aún 
más la necesidad de 
contemplar el arbitraje 
en los contratos, pues 
el Convenio de Nueva 
York de reconocimiento 
de resoluciones 
arbitrales ha sido 
suscrito tanto por 
España como por Reino 
Unido y seguirá siendo 
aplicable

Lo anterior no es más que un ejem-
plo. Los efectos de una salida sin acuer-
do afectarían también al tratamiento 
de datos de carácter personal, pues 
Reino Unido pasaría a considerarse un 
tercer país y la transferencia de datos 
de España a Reino Unido se vería se-
riamente restringida. En materia de 
propiedad industrial, como mínimo, 
se producirían incrementos de costes y 
dificultades añadidas de gestión en la 
protección de estos activos. 

Ello por no hablar de las conse-
cuencias fiscales, laborales, mercan-
tiles, arancelarias… En definitiva, hoy 
más que nunca, es preciso contar con 
planes de contingencia o, al menos, 
con análisis sobre las consecuencias 
del Brexit para la empresa.

Análisis qué convendrá llevar a 
cabo no solo cuando el Reino Unido 
sea un mercado relevante para nues-
tra empresa, o mercado potencial para 
que alguna vez lo sea, sino cuando se 
tengan proveedores, clientes o en ge-
neral vínculos con dicho país que son 
duda se verían afectados por una sali-
da sin acuerdo.

BREXIT: escenarios posibles  
y sus consecuencias previsibles
“Hoy más que nunca, es preciso contar con planes de contingencia o, al menos,  
con análisis sobre las consecuencias del Brexit para la empresa”

Agustín Muñiz Nicieza
Manager del departamento legal 

de PwC en Asturias. Licenciado en 
Derecho y en Traducción. Traductor 

jurado de inglés. Abogado especialista 
en asesoramiento integral a empresas, 

compliance y protección de datos.
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Es posible que para los no iniciados, la 
economía rusa se limite al petróleo y gas.

No en vano, Rusia es el primer exporta-
dor mundial de gas y el mayor productor de 
petróleo junto con Arabia Saudí. Estos pro-
ductos son responsables de hasta un 25% 
del PIB ruso y en círculos económicos se 
define irónicamente a Rusia como una gran 
compañía de petróleo en vez de un estado.

Ahora bien, en el 75% restante del PIB, 
destacan también sectores industriales 
fuertemente desarrollados como la side-
rurgia, automoción, minería, ferrocarril, 
producción eléctrica, madera, aeronáutica, 
producción agrícola, construcción, obra pú-
blica, etc., así como sectores de consumo de 
gran peso como el retail o gran distribución.

Es en este apartado donde podemos ubi-
car un sector en ocasiones infravalorado en 
los análisis sobre economía rusa, como es el 
sector TIC.

Las autoridades rusas son conscientes de 
que un modelo de desarrollo basado única-
mente en las industrias fósiles tradicionales 
lastraría el futuro económico del país, y por 
ello han decidido implementar estrategias 
de apoyo a sectores innovadores  y conso-
lidación de ecosistemas de creación para el 
Sector TIC entre otros (Plan de Economía 
Digital del 2017).

Un sector en franco desarrollo
En este contexto, Rusia es uno de los paí-

ses del mundo donde más rápido se ha de-

sarrollado el sector TIC en los últimos años. 
Desde el año 2000 el sector ha crecido de 
media hasta 4 veces más rápido que el con-
junto de la economía rusa.

Fijémonos a modo de ejemplo en los si-
guientes datos:  

›› Rusia es el país del mundo con más 
suscriptores a televisión satélite e IPTV

›› Existen cerca de 250 millones de tarje-
tas SIM para una población de no más de 145 
millones de habitantes.

›› La penetración de internet entre la po-
blación rusa es cercana al 75 % lo que sitúa a 
Rusia como el 7º país del mundo con mayor 
número de usuarios de internet y el primero 
entre los BRIC.

›› El ratio de usuarios de internet de alta 
velocidad por cada 100 habitantes es supe-
rior al de algunos países de Europa Occiden-
tal como Alemania o Reino Unido. 

›› En esta misma línea, el e-commerce 
goza de un gran prestigio y difusión entre 
los internautas rusos, de los cuales cerca del 
75% realizan compras regulares por medio 
de este canal.

›› Se estima que en el 2025 cada ciudada-
no ruso tendrá 3 dispositivos con conexión.

De modo global, el sector da cabida ac-
tualmente a cerca de 121.000 empresas, con 
una ocupación cercana a 1.200.000 empleos 
directos.

A pesar de todos estos datos, hay que 
subrayar que no se trata en modo alguno de 

un sector maduro; varias publicaciones es-
pecializadas apuntan todavía hacia un cre-
cimiento sostenido en los próximos años, 
por lo que el sector presenta todavía un gran 
potencial de desarrollo.

Un factor claro en este sentido, es que 
el peso específico del sector TIC respecto al 
total de la economía rusa es todavía mucho 
menor que el que se observa en otros países 
del entorno europeo. Los países de la OCDE 
presentan de media sectores TIC con una 
importancia respecto al PIB 1.6 % mayores 
que el del caso ruso.

Igualmente, en el último índice de clasi-
ficación IDI , la Federación Rusa aparece en 
el puesto 45 de países, con una nota media 
de 7.07 , lo cual aunque confirma la tenden-
cia positiva, deja un gran margen de mejora. 
Su posición en esta clasificación queda muy 
alejada todavía de los países líderes, y cla-
ramente descompensada para un país de su 
peso económico

Segmentos de oportunidad
En cuanto a la óptica del exportador o el 

potencial que puede presentar para la em-
presa exportadora asturiana, el mercado 
presenta realidades muy diferenciadas.

Así, por un lado existen nichos en donde 
Rusia es referencia y cuenta con varias em-
presas líderes mundiales, como por ejemplo 
en el campo de los antivirus o mensajería. 

Por otro lado, en otros campos del sof-
tware y especialmente en lo concerniente al 

hardware, Rusia es un mercado netamente 
deficitario e importala mayoría de compo-
nentes y equipos que consume.

Potencial  destino de subcontratación 
Si bien gran parte del foco internacional 

de subcontratación y offshoring de servi-
cios TIC se lo han llevado destinos como la 
India, Filipinas, Malasia o China, cada vez 
más compañías están optando por locali-
zaciones más cercanas de Europa oriental.

En este sentido Rusia, Ucrania, Kaza-
jistán y Bielorrusia de forma destacada han 
cobrado protagonismo y se han situado 
también como destino preferente. Se trata 
de países que ofrecen al mismo tiempo un 
gran mercado, personal y mano de obra 
muy cualificadaa menor coste que la de los 
países de Europa Central, cargas imposi-
tivas moderadas, seguridad jurídica para 
las inversiones, y presentan dificultades 
estructurales menores a las de los países 
asiáticos. 

En conclusión, Rusia y la región CIS 
presenta un sector TIC muy dinámico y con 
unas notables expectativas de crecimiento 
a corto y medio plazo que van a estar apo-
yadas además por recursos estatales. Este 
contexto convierte a Rusia y su región en un 
atractivo destino tanto para las exportacio-
nes como para las inversiones mundiales 
del sector y deberían ser tenidas en cuenta 
por empresas españolas y por supuesto as-
turianas.

Sector TIC en Rusia, más allá del petróleo 
El 7º país del mundo con más usuarios a Internet y un mercado digital aún en crecimiento
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en Rusia y Mercados CIS.
 

 
Gran número de proyectos en sectores industriales y TIC.
 
Contamos con oficinas en Rusia y España.
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20 años 
de experiencia  
en Rusia y mercados CIS.

En Inverest llevamos años apoyando a ASTUREX 
y las empresas asturianas en su aproximación a 
estos importantes mercados de Europa oriental 
y Asia central.

Nos avala un gran número de proyectos en 
sectores industriales y TIC.

Contamos con oficinas en Rusia 
y España.

www.inverest.ru
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“Hemos puesto en marcha programas de marketing 
digital, acceso a licitaciones multilaterales, comercio 
electrónico internacional y acabamos de lanzar una 
herramienta de auto-diagnóstico orientada a empresas 
que operan con Reino Unido, de cara al Brexit”

Teresa Vigón Arvizu, Directora General de Asturex

Buenos días Teresa, cuéntanos, 
¿Cómo está siendo tu experiencia en 
Asturex? ¿En qué nuevos proyectos se 
está embarcando la entidad?

Desde mi incorporación a Asturex 
venimos trabajando de forma muy ac-
tiva para dar un enfoque cliente a todos 
nuestros servicios. Esto significa, ofrecer 
a las empresas asturianas que van a ex-
portar, o que ya lo están haciendo, ser-
vicios, programas y acciones personali-
zadas, adaptadas a sus necesidades y con 
un claro objetivo: ayudarles en todas las 
fases de su internacionalización.

“La mayor dificultad 
es el miedo que 
todos tenemos a los 
cambios”

De esta forma, además de potenciar 
nuestros programas de acceso o conso-
lidación de la exportación, hemos puesto 
en marcha programas como el de mar-
keting digital ya que entendemos que en 

un mundo conectado es esencial conocer 
y utilizar todas las herramientas digita-
les a nuestro alcance para mejorar la in-
ternacionalización. O el programa de ac-
ceso a las licitaciones multilaterales, que 
posibilita que empresas asturianas pue-
dan acceder a estos exigentes concursos 
internacionales con un apoyo técnico 
esencial para evitar errores. 

Este año 2019 pondremos en mar-
cha nuevos programas y servicios como 
la aceleradora “Quick Global” para la 
internacionalización de empresas jó-
venes de la región, que buscan acortar 
los plazos en el proceso de internacio-
nalización de empresas emergentes o 
startups. Y pondremos en marcha un 
programa específico de iniciación al co-
mercio electrónico internacional para 
ayudar a las empresas en el desarrollo 
de una estrategia de venta online me-
diante la que podrán valorar la implan-
tación de tiendas online o la participa-
ción en los market places más valorados. 
También potenciaremos el programa de 
licitaciones con el apoyo de un equipo 
de consultores en Washington, donde 
se mueve este tipo de contrataciones de 

los bancos multilaterales de desarrollo y 
acabamos de lanzar una herramienta de 
autodiagnóstico específicamente orien-
tada a empresas que operan con Reino 
Unido, de cara a analizar los efectos del 
Brexit.

“Lo de ‘si algo 
funciona, no lo 
toques’, ya no es 
válido”

Por tu experiencia estos años, ¿po-
drías decirnos qué sectores son los que 
mayor expansión internacional están 
teniendo en la región?

Junto a los sectores tractores como 
son el metal-mecánico o el de produc-
ción de energía, estamos viendo que 
otros están también mejorando sus ci-
fras de exportación o entrando en nuevos 
mercados. Y por ello estamos focalizan-
do nuestras acciones de promoción in-
ternacional en ellos. Son por supuesto el 
sector agroalimentario, con una impor-

tante base de empresas de gran tradición 
y calidad en Asturias, o el TIC, que está 
avanzando en su internacionalización de 
forma muy destacada. Pero también va-
mos a trabajar con acciones nuevas para 
el sector de construcción, con la organi-
zación de un salón de compradores in-
ternacionales en junio o la identificación 
de centrales de compras, o el de la moda, 
para el que preparamos también accio-
nes específicas. 

¿Cuáles son las mayores dificultades 
que te has encontrado a la hora de plan-
tear una propuesta ante una empresa 
industrial tradicional?

Creo que la mayor dificultad es el 
miedo que todos tenemos a los cam-
bios, a salir de nuestra zona de confort. 
Estamos en un espacio que conocemos 
y más o menos controlamos; y cuando 
llega alguien de fuera a proponernos un 
planteamiento que implica salir de ese 
espacio en el que nos encontramos con-
fortablemente bien, no nos gusta, y eso 
pasa también en las empresas. No por ser 
industria tradicional, sino porque son 
seres humanos quienes las dirigen. 

ENTREVISTA
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Sin embargo, me he encontrado con 
muchos directivos que tienen muy claro 
que para que algo funcione hay que estar 
evolucionándolo constantemente, que lo 
de “si algo funciona, no lo toques”, ya no 
es válido. 

Y en el tema de la internacionaliza-
ción, las empresas han visto claramente 
como las que mejor sobrevivieron a las 
crisis fueron las empresas que tenían 
parte de su negocio en el exterior. La 
crisis ha puesto en evidencia la necesi-
dad de diversificar el riesgo empresarial 
manteniendo líneas continuadas de ne-
gocio con el exterior.

¿Cuáles son las barreras principales 
que se puede encontrar la empresa in-
dustrial asturiana a la hora de exportar 
vía web/ on-line?

El desconocimiento sobre las herra-
mientas online puede ser la principal 
barrera. Por ello, antes de que la empresa 
de el paso de exportar de forma digital, 
le ofrecemos asesoramiento específico 
sobre marketing digital. De esta forma, 
hemos creado el Club e-Asturex en el que 
ya están participando más de cien em-
presas.

A nivel personal Teresa, ¿Cómo ha 
sido tu vivencia en el extranjero tan-
to en Panamá como en México en tu 
paso por la entidad Futuver?, ¿Qué te 
ha aportado a nivel personal y profe-
sional?

Trabajar y vivir en el extranjero me 
ha permitido conocer otras formas de 
entender las relaciones, los negocios, el 
trabajo, y eso te hace mucho más tole-
rante. Aprendes a entender a las gentes 
con las que trabajas desde sus valores y 
su cultura, no desde la tuya, aprendes a 
ponerte en los zapatos del otro, a pen-
sar las situaciones desde otros puntos 
de vista. Siempre le estaré agradecida a 
Futuver por la oportunidad que me dio y 
por todo lo que aprendí en mi paso por la 
empresa privada.

“Creemos que la 
clave de todo, tanto 
para las empresas 
industriales y TIC, 
como para todos 
los sectores es la 
cooperación y la 
diversificación 
de productos y 
mercados”

Como mujer, supongo que llegar a tu 
posición no ha sido fácil ¿Cuál ha sido 
la mayor dificultad que has afrontado y 
cómo has enfrentado al llamado “techo 
de cristal”?

Realmente no puedo decir que haya 
tenido grandes dificultades en mi carre-
ra profesional por el hecho de ser mu-
jer. El trecho de cristal indudablemen-
te existe, y mucho más en países más 
machistas que España, como en general 
los países latinoamericanos. Más de una 
vez me pasó que en una reunión a la que 
iba acompañada por algún subordina-
do masculino, toda la conversación la 
dirigían hacia él, aunque finalmente se 
daban cuenta de que quien dirigía la si-
tuación era yo y terminaban centrando la 
conversación conmigo.

Hoy en día, afortunadamente, hay 
muchas más mujeres incorporadas al 
mundo del comercio exterior. En mis co-
mienzos, haya por los años 80, muchas 
veces era la única mujer en una reunión 
con un montón de hombres alrededor de 
la mesa. 

Y desde una perspectiva positiva, 
seguro que tendrás en mente numero-
sos recuerdos gratificantes en tu  profe-
sión ¿Qué destacarías de tu trayectoria 
profesional?

Claro que hay recuerdos gratifican-
tes, y muchos. Hoy tengo la satisfac-
ción de ver a bastantes empresas que 
comenzaron sus pasos en el mundo 
internacional de la mano del programa 
PIPE, que gestionábamos ICEX y Cáma-
ras de comercio. Algunas son grandes 
empresas, otras son más pequeñas pero 
ostentan el liderazgo mundial en su 
sector,… las veo un poco como “hijos” 

profesionales que dieron sus primeros 
pasos en este mundo de la internacio-
nalización conmigo.

Y también, al regresar a Asturias 
e incorporarme a Asturex, me he en-
contrado con un montón de gente que 
me recordaba de mi etapa en el ICEX 
y que me recibió con enorme ilusión y 
cariño. Eso me hizo pensar que algu-
na cosa habría hecho bien para que me 
recibieran así.

Para finalizar, hay quienes hablan 
de una situación de estancamiento en la 
región y otros que mantienen que aún 
estamos a tiempo de mejorar las co-
sas, desde tu punto de vista ¿cómo ves 
a la industria y a los sectores TIC en los 
próximos años?

Seguimos insistiendo en que las 
empresas pueden tener muchas opor-
tunidades si salen al exterior con una 
planificación coherente y con el aseso-
ramiento y el apoyo técnico de entida-
des como ASTUREX. Tenemos un equipo 
de personas que trabajan día a día para 
que ese camino a la exportación cuen-
te con las mejores garantías. Ofrecemos 
a las empresas nuestra Red Exterior, 
formada por una centena de consul-
tores especializados para ayudarles en 
destino. Creemos que la clave de todo, 
tanto para las empresas industriales y 
TIC, como para todos los sectores es la 
cooperación y la diversificación de pro-
ductos y mercados. Es lo que da sentido 
a ASTUREX.
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Las dificultades para exportar es uno 
de los problemas a los que se enfrentan 
las pequeñas empresas a la hora de pre-
parar sus estrategias. Dos son los esfuer-
zos que habría que afrontar principal-
mente, uno económico, y otro en forma 
de trabajo, a los que las microempresas 
no siempre pueden tener acceso.

Así nacía el Proyecto ExportFood SU-
DOE. Se conoce como espacio Sudoea las 
regiones de la zona sudoeste europea. En 
concreto:

›› España
›› Portugal (excepto Azores y Madeira)
›› Las regiones francesas de Poi-

tou-Charentes, Aquitaine, Midi-Pyré-
nées, Limousin, Auvergne y Langue-
doc-Roussillon

›› Gibraltar. 
Eran varias las entidades jefas de fila 

del proyecto, todas ellas articuladas por 
la Cámara de Comercio, Industria y Na-
vegación de Sevilla, que a su vez coordi-
naba a las empresas andaluzas.

ASINCAR (Clúster agroalimentario 
de Asturias) por su parte se encargaba 
de las empresas asturianas, las Cámaras 
de Comercio de Limoges y de Gers de las 
francesas, y ADRAVE (Agencia Regional 
de Desarrollo del Río Ave) para las por-
tuguesas. 

En total, más de 50 empresas, divi-
didas en estas 5 regiones, se lanzaban a 
esta aventura, cuyo libro de ruta se iba 
dibujando conforme se conocían las ne-
cesidades y los puntos a favor de las em-
presas. Los objetivos que se marcaban 
eran ambiciosos. Uno de ellos, por ejem-
plo, era la creación de al menos 5 consor-
cios de exportación con la participación 
de 20 empresas internacionales.

Un ambicioso proyecto, con difícil 
gestión debido al gran número de par-
ticipantes, bajo el paraguas de la Unión 
Europea. En particular, es objetivo de 
Cooperación Territorial, cofinanciado a 
través de Fondos Estructurales, FEDER, 
para el periodo 2014-2020.

“Estas reuniones 
servían también 
para conocer 
a empresas 
locales,  a posibles 
distribuidores 
interesados y 
estrechar lazos de 
colaboración entre 
todas las empresas 
del proyecto”

Durante el pasado mes de enero se 
celebraba en la Universidad Laboral de 
Gijón la última de las reuniones, en la que 
se ponían sobre la mesa las conclusio-
nes y los resultados obtenidos. Además, 
como en el caso del resto de reuniones, 
servía para conocer a los participantes y 
crear sinergias entre ellos. 

Anteriormente varias reuniones y ac-
ciones conjuntas habían ido sembrando 
el camino. Desde Lisboa, donde arran-
caba, pasando por Sevilla, Gers,  Haute 
Vienne o Burdeox. Estas reuniones ser-

vían también para conocer a empresas 
locales,  a posibles distribuidores intere-
sados y estrechar lazos de colaboración 
entre todas las empresas del proyecto.

“Este Marketplace 
busca en la 
especialización 
de productos 
saludables su nicho 
de crecimiento”

Pero no eran los únicos eventos. Du-
blín, en mayo de 2018, Londres, en junio 
del mismo año, eran objeto de viajes de 
prospección, en los que apretadas agen-
das buscaban abrir mercado en las Islas. 

Lo mismo pasaba con Bélgica, tam-
bién en junio del pasado año, Suecia, en 
Octubre, o Alemania, el mes pasado.

Una de las ultimas acciones desarro-
lladas bajo el paraguas del proyecto es 
incorporar empresas SuperSaludables, 
un market place donde las empresas par-
ticipantes pueden acceder más fácilmen-
te al mercado B2C online, con especial 
atención a labores de marketing 2.0. No 
siempre es fácil para las pequeñas em-
presas meter la cabeza en el mundo on-
line, donde se convive con empresas que 
llevan una larga trayectoria, y con gran-
des desembolsos económicos. Unirlas 
todas, para trabajarlas en común, puede 
ser un punto a favor. Este Marketplace 
busca en la especialización de produc-
tos saludables su nicho de crecimiento. 

Todas las acciones desarrolladas hasta 
este momento han permitido aumento 
de visibilidad de todas las empresas rea-
lizando ya ventas que han apoyado todas 
nuestras tesis de crecimiento para Su-
perSaludables.

Para Neoalgae, la participación en el 
proyecto ha resultado de lo más positiva, 
consiguiendo abrir mercado tanto a nivel 
nacional como internacional. A la espe-
ra de seguir concretando posibilidades 
abiertas durante los distintos eventos, 
varios acuerdos ya cerrados significan un 
importante impulso para nuestra em-
presa. 

Para los participantes toca ahora lo 
más difícil, aplicar lo aprendido y con-
cretar acuerdos comerciales, romper ba-
rreras y realizar ventas de forma conti-
núa por toda Europa, reforzando nuestra 
idea de Europa basada en la cooperación 
de empresas y países.

Proyecto ExportFood SUDOE, más de 50 entidades  
de 5 regiones diferentes donde crear sinergias  
y potenciar marketplaces saludables

Fidel Delgado
Licenciado en Biología por la 

Universidad de Oviedo, es, junto 
con Ignacio Albert, uno de los 

socios fundadores de Neoalgae, 
dirigiendo el Departamento de I+D.
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La aventura de aumentar la realidad 
Posibilidades de la realidad aumentada, la realidad mixta y la Gamificación

Ya son demasiadas las veces que al-
guien me pregunta: “...oye Adolfo... ¿Qué 
es eso de la Realidad Aumentada?... ¿Tú 
a que te dedicas?...”; pues voy a inten-
tar explicarlo para todos aquellos que no 
tengan ni idea de cosas como Realidad 
Aumentada (AR), Gamificación, Reali-
dad Virtual (VR), Realidad Mixta (MR)...
Si todas estas cosas te suenan  a chino y 
quieres entenderlas un poco más, sigue 
leyendo y trataré de despejar algunas de 
esas dudas.

Cuando comencé mi andadura en el 
maravilloso mundo de los video-jue-
gos, quise aportar mi granito de arena 
al sector con mi particular visión de las 
nuevas formas de jugar. Mi intención 
era huir de la imagen típica del jugador 
sentado en su sofá criando panza y co-
miendo “ganchitos”...quise convertir el 
mundo real en un juego virtual y hacer 
salir a los jugadores de sus casas para 
jugar en la calle. Todo esto sucedió mu-
cho tiempo antes del boom de “Poke-
mon-GO”  y  parece que la idea era bue-
na; prueba de ello fueron los premios 
que nuestro equipo de desarrollo recibió 
por la iniciativa. 

Para conseguir desarrollar la expe-
riencia de jugar un vídeo-juego en el 
mundo real pensé en aprovechar las po-
sibilidades de la Realidad Aumentada, 
pero... ¿Qué diantres es eso de la Realidad 
Aumentada?: por definición, consiste en 

añadir capas de información a la realidad 
que nos rodea mediante un proceso in-
formático. 

Existen un montón de formas de ha-
cerlo. Por ejemplo “Pokemon-GO” uti-
liza la geolocalización, o sea: utiliza el 
GPS de tu teléfono para saber dónde te 
encuentras cuando juegas, lo cual tie-
ne varias desventajas como el excesivo 
consumo de batería, la escasa precisión 
de las mediciones y la imposibilidad de 
jugar dignamente en entornos cerrados.  
En mi caso, me decanté por añadir mo-
delos 3D a un patrón de reconocimiento 
de imágenes. En castellano: decidí que 
mi teléfono móvil debía reconocer una 
imagen mediante su cámara y proyectar 
en la pantalla el modelo en 3D que yo le 
había asignado a esa imagen. 

Rudimentariamente esta es la base de 
esta tecnología. Solo había que recono-
cer imágenes por la calle y organizar el 
juego como una carrera para capturar-
las. Se parecía mucho a una gynkhana, 
el antiguo juego de pasar pruebas en un 
recorrido establecido. Así nació GYMKA-
RAMA: La Gynkhana Virtual. Y creamos 
la aplicación.

De pronto, y sin quererlo, metimos 
un pié de lleno en la Gamificación. Otra 
palabreja...Podíamos convertir en un 
juego de carreras con recompensas casi 
cualquier evento; desde ferias hasta cen-
tros comerciales.

La Gamificación consiste en convertir 
en un juego cualquier  entorno que nor-
malmente no lo sería.

Las aplicaciones lúdicas de 
GYMKARAMA son evidentes, y pronto 
alguien también vislumbró las posibi-
lidades comerciales, pero eso lo dejo 
para otro día...

Ya podíamos aportar nuestro granito 
de arena al mundo, ya sabíamos añadir 
información a la realidad que nos ro-
dea. Surgieron un millón de buenas ideas 
como catálogos, tarjetas de visita, cartas 
de restaurantes, diseño e interiorismo, 
señales, escaparates, juegos de tablero...
todo ello aumentable, y lo mejor de todo 
es que aún hoy siguen surgiendo ideas 
como si de un volcán de creatividad se 
tratase. Las posibilidades son infinitas... 
Seguro que si has leído hasta aquí ya se 
te están ocurriendo tus propias ideas de 
la utilidad que todo esto tiene. Esa es la 
magia de la Realidad Aumentada.

Mi sueño  se ha convertido en hacer 
llegar a todas las personas la utilidad de 
esta tecnología, popularizarla a base de 
pensar en global y actuar en local; apor-
tar mi conocimiento en desarrollo de 
aplicaciones al entorno más cercano a 
mí, y poco a poco llegar a mas y mas gen-
te hasta que estas cosas, que ahora nos 
parecen  magia, se conviertan en algo 
cotidiano y útil para todos. 

A eso me dedico.

Adolfo Lombardero Vega 
ARS Media Designer ( Augmented 
Reality Specialist Media Designer), 

Game-designer, CEO y socio fundador 
de DOMINARIA. Anteriormente 

CEO y Game-designer en E-Go3D. 
Creador de GYMKARAMA y AR-GO!

Descarga la aplicación y descubre la 
realidad aumentada disponible  para SO 
Android
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CONECTAiNDUSTRiA

En su segundo año, Citech - Cum-
bre de Ciencia y Tecnología ha vuelto a 
congregar y aunar innovación con los 
diferentes sectores en materia de salud, 
sostenibilidad, industria, educación, se-
guridad y movilidad.

Los asistentes al recinto ferial Luis 
Adaro han tenido la oportunidad de con-
vertirse en un águila, sobrevolando la 
ciudad de Nueva York con el simulador 
Birdly VR Flight Simulator o de subirse al 
modelo X de TESLA de unos 150.000 eu-
ros y 700 caballos bajo la supervisión de 
su asesor Carlos Díaz. Además, el evento 
contaba también con una impresora 3D 
infinita, propiedad de Alejandro Gil y Án-
gela García; y como ejemplo de la enver-
gadura a la que pueden llegar estas im-
presoras, el ‘maker’ Pablo López mostró 
a los asistentes durante su charla, cómo 
imprimir un pueblo entero en 3D a lo que 
el día anterior añadió, para afianzar esta 
capacidad, la impresión del campus uni-
versitario de Gijón al completo.

Desde CONECTAiNDUSTRiA hemos 
querido mostrar lo último en movili-
dad de la mano de Javier Izquierdo, jefe 
de Movilidad Sostenible de EdP España: 
<< En EdP estamos muy volcados con la 
movilidad sostenible, con el coche eléc-
trico y con las alternativas o soluciones 
de recarga, de las barreras que el  usuario 
del vehículo eléctrico identifica. El coche 

cuando está parado ha de estar cargan-
do, bien sea en su domicilio o en su ocio 
o a nivel industrial >>  a lo que añade  << 
Hemos hablado tanto con entidades pú-
blicas como privadas para poner puntos 
de recarga en aquellos lugares donde el 
coche va a estar parado. También se han 
puesto puntos de recarga rápida >>

En este sentido, el profesor del Cole-
gio San Patricio (Madrid), Manuel Amor 
señala “Todos tendremos que cambiar 
de coche normal a coche eléctrico, ¿en-
tonces tenemos que tirar todos los co-
ches? No hay necesidad. Para mostrar 
que no es tan difícil se hizo la prueba con 
alumnos de 17 años” y así lo mostraron 
con la exposición de su Seat 600 de 1969 
con motor eléctrico.

En materia de ciberseguridad, Ángela 
M. García, especialista del Instituto Na-
cional de Ciberseguridad (INCIBE) pre-
sentó el ‘IS4K’, figura que actúa como 
herramienta de seguridad en Internet 
para sensibilizar y orientar en esta ma-
teria tanto a jóvenes como a educadores, 
padres y profesionales de la materia.

En cuanto a sector digital Pablo Coca, 
director de operaciones de Fundación 
CTIC, remarca que en las entidades in-
dustriales y pymes asturianas “valora-
mos aquellas entidades industriales 4.0. 
que logran modelizaciones para la op-
timización de procesos (logísticos) con 

Balance positivo en la segunda edición  
de la cumbre CITECH
Más de 100 ponentes profesionales y 250 empresas procedentes de 10 países 
diferentes, marcaron el pasado mes de marzo, a Asturias como punto de referencia  
en innovación y concienciación educativa
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técnicas de inteligencia artificial y aná-
lisis avanzado de datos”.

No hemos querido perder la opor-
tunidad de conocer la opinión de Carlos 
Vega García, director de CITECH y co-
municación de ENDEL acerca de nuestra 
pregunta del mes

No te pierdas todas las 
fotografías y video-
entrevistas interesantes 
en nuestra web y canal 
Youtube a profesionales 
como Gustavo Rosal 
López (PrevenControl), 
Marián García Prieto 
(i4Life), Javier Llorente 
(SolucPro) o Javier Peña 
y Cristian Rosiña de 
Alterity:
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¿Cuál crees que es el potencial inno-
vador de Asturias? 

“La innovación en Asturias depen-
de del esfuerzo en Innovación que rea-
lizan a diario las empresas. Y la verdad, 
destaca como una región con muchos 
proyectos europeos e internacionales; 
siendo motor de innovación en sectores 
tan competitivos como el Metal. En CI-
TECH cualquiera puede mostrar su pro-
yecto innovador desde un pequeño pro-
yecto de autoempleo a uno con alcance 
internacional. En la pasada edición más 
de cien empresas compartieron todo su 
buen hacer, para que todos tomemos 
ejemplo de su esfuerzo al innovar. Es 
necesario que se conozca para que todos 
tomemos ejemplo, porque el potencial 
es enorme de cara al futuro si Asturias 
sigue su camino”.

Carlos Vega García 
Director de CITECH y 

Comunicación de ENDEL.
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De la democratización 
de los caballos  
a la apuesta por  
la nueva industria

Con frecuencia sale a debate el asunto 
de la creación o destrucción de empleos 
ligados a la transformación digital de las 
empresas, a la digitalización o robotiza-
ción de procesos productivos y la casi se-
gura desaparición de algunas profesio-
nes de las que a fecha de hoy conocemos.

Debemos de pensar en 
sistemas educativos que 
no fabriquen robots sino 
que capaciten personas 
para enfrentarse a un 
mundo que demanda 
y lo hará aún más, 
softskills

Nada o poco se dice de aquellas pro-
fesiones del pasado que la tecnología 
hizo desaparecer sin que nadie eche de 
menos ni un segundo a no ser por nostal-
gia. Algunos no llegamos a conocer algu-
nas de ellas, otros que se asomarán a es-
tas líneas puede que ninguna de ellas. En 
todo caso por imágenes de archivo que 
tampoco hemos consultado en una he-
meroteca y seguramente pocas de estas 
quedarán ya en los próximos años en las 
que el soporte de esas imágenes sea físi-

co. Las conocerán por algo que se llama 
internet que un buen día apareció para 
cambiar el mundo de manera radical.

Pero en ese juego de codos en el que 
nos estamos enredando, se pierde de vis-
ta lo más obvio y es que es un fenómeno 
imparable. Que por más miedos que se 
tengan a esa revolución está aquí ya y que 
hay que gestionarla de la manera más in-
teligente y eficaz posible. Y hacerlo con la 
inteligencia humana y no la artificial que 
ya se ha colado incluso en nuestras ca-
sas, le pedimos el tiempo, el tráfico hasta 
nuestro trabajo, que encienda o apague 
las luces de casa o nos recite la agenda 
para el día siguiente si es que queremos 
fustigarnos antes de irnos a descansar 
conectados a un dispositivo que mide 
nuestras constantes vitales mientras 
dormimos para ver al día siguiente si la 
calidad del sueño ha sido buena o mala 
y si tenemos que quemar más calorías al 
día siguiente porque la báscula le canta a 
ese mismo dispositivo que ayer nos he-
mos pasado.

Esto que suena a friki es una absoluta 
cotidianidad entre mucha más gente de 
la que creemos y a buen seguro muchos 
podemos vernos reflejados en algunas de 
estas cosas. 

La tecnología es un medio y no un fin. 
No tiene ningún sentido acumular co-

nocimiento en tecnología si no se sabe 
para qué le podemos dar uso, sentido, 
utilidad, en definitiva, como podemos 
aprovecharla para cambiar las cosas en 
el sentido más amplio.

En ese debate de destruir o crear 
empleo, hay cosas que no deberíamos 
olvidar. Estoy seguro que nadie pediría 
ahora que los caballos volviesen a tirar 
de grandes cargas en tareas en las que 
vemos a máquinas haciendo su labor, 
y desde hace tiempo incluso de manera 
autónoma. Desde el año 1910 hasta el año 
1960, se reemplazaron solo en USA 5 mi-
llones de caballos en labores del campo 
por 25 millones de tractores. Se atribu-
ye a Wassily Leontief la frase “If hourses 
could have joined the Democratic party 
and voted, what happened on farms mi-
ght have been different”. Muy al hilo de 
lo que aquí se trae.

Y en el medio de todo esto las perso-
nas, el Talento. Eso que en ocasiones nos 
empeñamos en confundir con acumula-
ción de conocimiento. 

El Talento es la clave en todo este 
proceso porque la tecnología no es un fin 
sino un medio. La tecnología no se puede 
acumular. Evoluciona a ritmos exponen-
ciales. Cambia de una manera vertigino-
sa. La acumulación de conocimiento en 
tecnología es envidiable pero poco útil. 
Quien no le de uso, perderá el momento 
y tendrá que aprender una nueva a la que 
finalmente darle uso. La variable dife-
rencial en la ecuación es la capacidad de 
imaginar formas de aplicar la tecnolo-
gía para mejorar, y hacerlo rápido. Me-
jorar la forma de producir, la cantidad y 
sus costes, los servicios que se prestan y 
como se prestan, dar más valor a lo que 
producimos, etc. Pero también la socie-
dad en general. Medios de transporte 
más seguros, sistemas de salud más efi-
cientes, transparencia en la información 
y socialización de esta, etc…

La mejor forma de 
enfrentarse a los miedos 
y retos que encierra 
esta nueva revolución 
industrial es conocer las 
variables que le afectan

Debemos de pensar en sistemas edu-
cativos que no fabriquen robots sino que 
capaciten personas para enfrentarse a 
un mundo que demanda y lo hará aún 
más, softskills. Imaginación, creativi-
dad, capacidad de aprender de manera 
permanente, evolucionar y reinventar 
sus entornos profesionales, arriesgar y 
ser resilientes. Las nuevas generaciones 
se enfrentan al futuro más cambiante de 
la historia de la humanidad, irrenuncia-
blemente unido al ritmo que marca la 
tecnología. Personas que hagan útiles a 
esos robots y los fabriquen, programen 
y den cometido. No necesitamos más la-
drillos en el muro, como decía el famoso 
tema de Pink Floyd, “Anotherbrik in the 
Wall” de 1979. Las cosas evolucionan, 
aunque algunas lo hagan muy despacio 
para la urgencia que se requiere.

Pero nada de esto se hace tampoco, 
sin un cambio en el sistema producti-
vo y económico. Un cambio que impli-
ca liderar el desarrollo de ecosistemas 
en los que estos “talentosos” puedan 
desenvolverse y desarrollarse. Apos-
tando por la innovación, mejorando sus 
procesos apoyados por la tecnología, 
incluso transformando sus negocios 
tradicionales. Apostando por el talento 
y recualificando sus equipos de mane-
ra permanente. Dando responsabilidad 
a personas capacitadas para visionar 
nuevas formas de hacer, nuevas cosas 
por hacer. Dándoles las herramientas 
para enfrentarse a los retos del nuevo 
mercado.

Alejandro Blanco Urizar
Presidente de la Alianza por el 

Desarrollo del Talento Digital en 
España (AMETIC). Director de 

Servicios de Transformación  
Digital de Seresco S.A.



ABRIL19 INDUSTRIA 4.0 . 19

Conscientes de la necesidad de actuar 
para atacar un problema que pone en 
riesgo el desarrollo del sector, ponemos 
en marcha una formación que capacita 
a los profesionales llamados a liderar la 
implantación de la industria 4.0 en nues-
tras organizaciones.

Con el Máster en Industria 4.0 se 
accede a los conocimientos necesarios 
para dar solución a problemáticas reales 
surgidas por la digitalización del sector 
de la Industria y de las organizaciones, 
capacitando para afrontar las necesida-
des generadas por la cuarta revolución 
industrial con un contenido centrado en 
gestión e innovación de procesos, mode-
los de negocio y liderazgo de la transfor-
mación digital. 

Industria 4.0, transformación digital, 
digitalización…. son conceptos actuales, 
no predicciones de futuro. Estamos in-
mersos en una revolución industrial y, 
como en cualquier proceso de cambio, 
la capacitación es la base para afrontarlo 
como una oportunidad. Hemos diseñado 
este máster desde el convencimiento de 
que no se trata meramente de la adqui-
sición de conocimientos tecnológicos, se 
hacen necesarias competencias multi-
disciplinares que se han desarrollado con 
la experiencia y el apoyo de las empresas 
colaboradoras, que nos han acompañado 
en este viaje a la nueva industria inteli-
gente y conectada, convirtiéndonos en 
parte integrante de esta revolución.

El paradigma de Industria 4.0 trae 
consigo un cambio radical de los modelos 
productivos, planteando nuevos retos y 
generando oportunidades para el sector 
industrial. Pero para aprovechar estas 
oportunidades, las empresas necesitan 
adaptar sus procesos, productos y mo-
delos de negocio para continuar siendo 
competitivas. Los agentes educativos, 
como la universidad, por un lado, deben 
atender estas necesidades a través de 
programas formativos adaptados tanto 
para los alumnos de sus ciclos oficiales, 
como para la formación continua, abor-
dando el paradigma Industria 4.0 desde 
todos los puntos de vista y para indus-
trias de todos los sectores.

ACTUALIZA TU VERSIÓN 
Y ASEGURA TU EMPLEO
MÁSTER INDUSTRIA4.0    

Infórmate y registra tu preinscripción 
en www.masterindustria40.es

ORGANIZA:

El primer postgrado adaptado a la 
4ª Revolución Industrial

Estudios especializados en 
transformación digital

Consultoría, gestión y desarrollo 
en los nuevos modelos 
productivos

LA FORMACIÓN MÁS EFECTIVA:

100% DE 
CONTRATACIÓN 
DE ALUMNOS EN 
LA 1ª EDICIÓN

Rafael Bernardo
Director de Proyectos y Formación. 

Co-director Máster Industria 4.0 
FEMETAL

Carmen Díaz González
Responsable de proyectos de 

transformación digital. Co-directora 
Máster Industria 4.0. Seresco S.A.

José Mª Enguita González
Profesor Titular Universidad de 

Oviedo. Co-director  
Máster Industria 4.0

La mejor forma de enfrentarse a los 
miedos y retos que encierra esta nueva 
revolución industrial es conocer las va-
riables que le afectan, las tecnologías 
que la provocan, al menos su alcance 
actual y en que se están aplicando o para 
qué podrían llegar a aplicarse. 

Lo cierto y verdad es que en los da-
tos de incremento de afiliaciones a la 
Seguridad Social en España entre los 
años 2017 y 2018, hay un incremento in-
teranual que destaca sobre el resto. Los 
datos arrojan que el sector de informá-
tica y telecomunicaciones incrementa el 
número de afiliados a la seguridad so-
cial en un 8,21% apenas superado por la 
construcción en 2 décimas. 

Y esta es una constante en los próxi-
mos años. ¿Cuántos de los nuevos afi-
liados en otros sectores lo son por las 
necesidades de evolución tecnológica 
que requieren sus negocios? El  Master 
Industria 4.0 de FEMETAL, Universi-
dad de Oviedo y Seresco, como primer 
máster público-privado en España, es 
una inmejorable opción para lanzar ese 
proceso de reskilling o recualificación 
de nuestros colaboradores, y de capaci-
tarse y acceder al mundo laboral o em-
prendedor, para aquellos que quieran 
combinar su creatividad, imaginación 
y conocimientos del ámbito profesio-
nal en el que se han formado, a la nueva 
economía.
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El Movimiento #AsturiasPower que busca un cambio positivo

“¿Seremos capaces de definir, estructurar, coordinar y poner en producción  
todo lo que necesitamos para provocar ese cambio?”

«Durante unos cuantos años o déca-
das más, aún tendremos la posibilidad 
de elegir. Si hacemos el esfuerzo, todavía 
podemos investigar quiénes somos en 
realidad. Pero si queremos aprovechar de 
verdad esta oportunidad, será mejor que 
lo hagamos ahora». Así termina el libro 
21 lecciones para el S.XXI de Yuval Noah 
Harari que nos hace reflexionar sobre 
nuestro y vuestro «futuro inmediato». 

“Nunca fue tan 
fácil conseguir 
un objetivo tan 
ambicioso y 
complicado. Lo 
único que nos 
falta es huir del 
pesimismo”

Asturias, al igual que el resto del 
mundo (no somos menos que nadie en 
esto y no deberíamos serlo en nada) vive 
un cambio de era que gracias a la adop-
ción de nuevas tecnologías disruptivas 
(inteligencia artificial - machine lear-
ning, blockchain, internet de las cosas, 
realidad aumentada, almacenamiento 
cloud, ciberseguridad,…) que afectará de 
manera masiva al conjunto de los secto-
res industriales y empresariales que ac-
tualmente conocemos, trasladándose de 

manera real al conjunto de la sociedad. 
Es algo que no es futuro. Es presente. 

“No queremos 
quejarnos más y 
aportaremos una 
visión positiva con 
la ayuda de todos 
los profesionales 
asturianos”

Con el objetivo de afectar a ese pre-
sente dentro de Asturias surge el movi-
miento #AsturiasPower, que busca pro-
vocar un cambio positivo con la ayuda de 
todos los profesionales asturianos que 
desarrollan su profesión tanto en Astu-
rias (los de aquí) como en cualquier parte 
del mundo (los de allí). Esta fue la excusa 
para crear el pasado noviembre una co-
munidad en LinkedIn que actualmente 
une a más de 2.200 asturianos y por la 
que nos juntamos de manera presencial 
el pasado 27 de diciembre en Gijón más 
de 200 de esos profesionales que demos-
traron la implicación y las ganas que tie-
nen de cambiar las cosas y ayudar a que 
Asturias tome otro rumbo que nos ayude 
a generar un ecosistema tanto de inno-
vación como de desarrollo tecnológico 
para los sectores claves con los que día a 
día nos relacionamos.

¿Seremos capaces de definir, estruc-
turar, coordinar y poner en producción 
todo lo que necesitamos para provocar 
ese cambio? Gracias a esas nuevas tecno-
logías y las posibilidades que nos aportan 
nunca fue tan fácil conseguir un objeti-
vo tan ambicioso y complicado. Lo único 
que nos falta es huir del pesimismo que 
muchas veces nuestro entorno nos tras-
lada ante la falta de noticias positivas; 
y creer en nosotros, en nuestra capaci-
dad creativa y de generar riqueza. Otros 
lo hicieron antes, y los que ahora vivi-
mos en Asturias tenemos la obligación 
de hacerlo también. De ello depende en 
gran medida el futuro de nuestros hijos, 
familiares y amigos. #AsturiasPower ya 
está en ello con la creación de un grupo 
de trabajo que próximamente anunciará 
cuál es el camino que este movimiento 
ha decidido adoptar y dónde vamos a in-
tervenir para provocar esos cambios tan 
necesarios en nuestro entorno. 

“Debemos ser 
ejecutivos y tener la 
capacidad de pensar 
y hacer de manera 
independiente, 
sin vinculaciones 
políticas”

Queremos ser positivos. No queremos 
quejarnos más y aportaremos una visión 
positiva con la ayuda de todos los profe-
sionales asturianos que ya se han suma-
do y los que quieran sumarse a este mo-
vimiento. Debemos ser ejecutivos y tener 
la capacidad de pensar y hacer de manera 
independiente, sin vinculaciones políti-
cas y con el claro objetivo de adaptarse al 
momento que estamos viviendo. Ese es 
nuestro objetivo.

Una de las cosas que tenemos cla-
ras es que #AsturiasPower debe ser una 
plataforma de aprendizaje. Tenemos el 
potencial suficiente para ser un genera-
dor de transferencia de conocimientos, 
aprendizaje y formación en un amplio 
rango de conocimientos aprovechando el 
potencial de los profesionales que ya se 
han adherido a #AsturiasPower. Tam-
bién queremos tener la capacidad de ser 
una aceleradora de proyectos, contar con 
profesionales que se atrevan a aportar 
ideas, inversores que las apoyen cons-
truyendo un espacio que las ponga en 
común. En todo ello estamos trabajan-
do ya con la ayuda del «Equipo A» que 
formamos todos los ponentes y algunos 
otros profesionales que participaron en 
#AsturiasPower • Acto I. 

Don’t Stop. Estamos inmersos en un 
cambio de era en el que la transforma-
ción, la tecnología y las personas están 
dando paso a nuevos modelos de negocio 
que estánprovocando cambios globales 
en todos los sectores y debemos ser pro-
tagonistas de este cambio.

Luisma Hernández Valencia  
Iniciador de #AsturiasPower

En LinkedIn:  
@luismahernándezvalencia
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Nuevos conceptos y realidades en materia de seguridad y 
salud laboral derivados de la cuarta revolución industrial
Los cambios en los perfiles laborales derivan en nuevas patologías  
y hacen necesarias nuevas técnicas de prevención

La cuarta revolución industrial in-
corpora las tecnologías digitales a la 
industria manufacturera y al sector 
servicios. Se diferencia de la anterior 
por la velocidad, el ámbito, el impac-
to en los sistemas y porque su mayor 
activo lo constituyen las personas, que 
optimizan los procesos tecnológicos 
disponibles.

Los cambios más importantes que se 
están produciendo se detectan a varios 
niveles:
1. Digitalización de los procesos

Se prevé que el incremento del volu-
men de los datos marque la riqueza de los 
países; de hecho, ya se están producien-
do movimientos financieros diferentes a 
los tradicionales. 
2. Globalización

La tendencia es que haya unas mí-
nimas condiciones de seguridad y salud 
de los trabajadores a nivel universal. Por 
otro lado, en un mundo globalizado la 
información digitalizada está accesible y 
no puede limitarse.
3. Concepto de trabajo  

Surgen nuevas formas de trabajo: 
trabajadores del futuro (e-nómadas), 
teletrabajo, etc., y se habla de nuevas 
condiciones laborales, pero esto no debe 
suponer nuevos riesgos para la salud de 
los trabajadores.
4. Desarrollo de nuevos empleos

Con la automatización de ciertas ta-
reas se pueden mejorar las condiciones 
de seguridad y salud de los trabajadores 
además de sustituir un tipo de empleos 
por otros.
5. Cambio social

Los cambios de esta revolución 4.0 
repercuten en la sociedad, que debe ha-
cerles frente respetando los derechos 
universales y salvaguardando la digni-
dad del trabajo. 

¿Cómo afecta esta revolución a la se-
guridad y salud de los trabajadores?

Los efectos positivos del teletrabajo 
y las TIC-M son muchos, pero, al mismo 
tiempo, las desventajas incluyen su ten-
dencia a alargar las horas de trabajo, a 
crear interferencias entre la vida laboral 
y la personal y dar lugar a una intensi-
ficación del trabajo, que puede conducir 
a altos niveles de estrés, además de los 
problemas de adicción y la consiguiente 
pérdida de capacidad de concentración 
que está generando el empleo de mó-
viles. Los contradictorios efectos de las 
nuevas condiciones de trabajo represen-
tan un ejemplo de los retos del futuro del 
trabajo. 

Por su parte, la seguridad y la higie-
ne industrial están tecnológicamente 
resueltas e irán de la mano con la ergo-
nomía. La aparición de sistemas ciber-
físicos y robots colaborativos evita la 
exposición de trabajadores a peligros y 
facilita el desarrollo de las tareas. Ade-
más, se han desarrollado sistemas de 
seguridad para evitar riesgos de interac-
ción persona-máquina, y los equipos de 
protección individual son cada vez más 
versátiles y tienen mayor capacidad de 
adaptarse al individuo. 

El concepto de salud restringido al 
ámbito laboral se queda anticuado y co-
bra más importancia el concepto de salud 
integral o global, que integra los riesgos 
laborales, ambientales y de seguridad del 
producto. 

Desde la escuela se está trabajando 
para que  los niños de hoy se conviertan 
en personas adultas competentes con 
gran capacidad de adaptación y que de-
sarrollen habilidades técnicas (como la 
informática, la robótica, etc.) y sociales; 
sin embargo, para los  trabajadores en 
activo existen varios retos, ya que  par-
ten de un menor conocimiento en el uso 

de la tecnología, la edad de jubilación se 
está  retrasando y, además, los trabajos 
actuales van a evolucionar, o incluso a 
desaparecer, por lo que los programas de 
rehabilitación de la salud y el reciclaje en 
los conocimientos para el desempeño de 
las tareas del puesto de trabajo son bá-
sicos. 

Las empresas deben tener todos estos 
aspectos muy presentes. La prevención 
de riesgos laborales tiene que concebirse 
como una actividad proactiva, genera-
dora de salud, bienestar y eficiencia que 
sitúa a las personas en el corazón de los 
sistemas para convertirse en motor de 
excelencia y, por tanto, de una compe-
titividad que se fundamenta en la inno-
vación y la formación permanente con 
la implicación de los trabajadores. En el 
caso de las pymes, se está poniendo es-

pecial atención para mejorar la aplica-
ción de la legislación en prevención de 
riesgos laborales y apoyarlas en estos 
aspectos, con vistas a desarrollar el valor 
estratégico de una prevención de riesgos 
laborales efectiva y promotora de cam-
bios.

La prevención de riesgos 
laborales tiene que 
concebirse como una 
actividad proactiva, 
generadora de salud, 
bienestar y eficiencia 
que sitúa a las personas 
en el corazón de los 
sistemas
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Exitosa acogida del 18 Foro de Empleo  
de la Universidad de Oviedo
El balance universidad-empresa suma adeptos y vislumbra una colaboración  
cada vez más habitual entre ambos sectores

CONECTA INDUSTRIA
Durante las jornadas de los días 20 y 

21 de marzo, en horario de mañana y tar-
de, se puso a disposición de estudiantes y 
titulados de la Universidad de Oviedo, un 
amplio programa de actividades, dirigido 
a mejorar las competencias transversales 
relacionadas con la búsqueda de empleo 
y la mejora de la empleabilidad. Todo ello 
de forma gratuita, incluido el servicio de 
transporte en autobús desde los distintos 
campus universitarios de Gijón, Oviedo y 
Mieres. 

Al acto de inauguración oficial, presi-
dido por Santiago García Granda, Rector 
de la Universidad de Oviedo, le siguieron 
actividades y mesas redondas en las que 
se habló de empleo y acceso al mercado 
laboral desde diferentes prismas. Dos 
días intensos de sinergias entre la for-
mación y la vida laboral actual  que con-
gregaron 2.348 asistentes, 114 empresas 
y entidades participantes, más de 35 
actividades y más de 70 ponentes y pro-
fesionales colaboradores. Se abordaron 
temas acerca:

De las nuevas y futuras profesiones 
donde cinco Start ups nacidas en el seno 
de la Universidad de Oviedo y dedicadas a 
la industria 4.0, hablaron acerca del in-
ternet de las cosas (IoT), la realidad vir-
tual (IA), la tecnología y la innovación: 
Pixels Hub, Táctica TIC, Volumínica, 
Triditive, i4life. También se analizaron 
a las redes sociales como salida profe-
sional, desde el prisma y experiencia de 
cuatro profesionales del  medio: Isabel 
Llano (@isasaweis), Carmen Osorio (@
nosoyunadramamama), María García (@
callejeandoporelmundo) y María Barcia 
(@mariafashionlook). 

Pepe Colubi, humorista, escritor 
y guionista asturiano, colaborador en 
diferentes medios de comunicación y 
egresado de UNIOVI, habló acerca de 
su trayectoria profesional, tratando las 

posibilidades de la rama de Humanida-
des en el mercado de trabajo actual.

También se abordó el emprendi-
miento como fórmula de autoempleo 
y salida profesional, a través de distin-
tas actividades, que abarcaron desde el 
servicio de asesoramiento “Convierte 
tu idea o proyecto en realidad viable” o 
el taller “Inno-preneurs, innovación y 
emprendimiento” que impartió Enrique 
Riesgo, Director del CLINIC Joven Em-
prend@, hasta mesas redondas organi-
zadas en colaboración con FADE y per-
sonal de la Universidad de Oviedo, que 
tocaron los temas del reto del emprendi-
miento femenino y el relevo empresarial 
como fórmula para la creación y mante-
nimiento empresarial.

Paralelamente, el Foro ofreció servi-
cios ya testados en anteriores ediciones, 
como la revisión de CV y perfil de Linke-
dIn con expertas y expertos en RR.HH. de 
las empresas participantes y de AEDIPE 
Asturias, a las que se añadió  el análisis 
de la Huella Digital en redes. Además, y 
como novedad, en sesiones cronometra-
das de una hora, se realizaron “simula-
cros de entrevistas de trabajo” o speed 
job dating con profesionales de RR.HH., 
para que las personas participantes 
mejorasen sus estrategias a la hora de 
afrontar con éxito las preguntas más in-
cómodas de una entrevista de trabajo.

Otra novedad importante de esta edi-
ción fue la unión de empresa y universi-
dad a través de las Master Class. Un total 
de 19 sesiones formativas, organizadas 
en colaboración con profesorado de dis-
tintas asignaturas y especialidades de la 
Universidad de Oviedo y empresas parti-
cipantes en el 18 Foro de Empleo, donde 
los estudiantes que asistieron pudieron 
conocer cómo las empresas llevan a la 
práctica, los conocimientos que están 
adquiriendo en las aulas.

Paralelamente y dirigido al recono-
cimiento de estudiantes y titulados, 
el Foro acogió la presentación o expo-
sición de resultados de proyectos que 
trabajan la empleabilidad con universi-
tarios y universitarias desde otros pun-
tos de vista, como el proyecto Si, Somos 
Innovación o el programa de Activación 
Juvenil-Incorpora2, del Ayuntamiento 
de Gijón. Al tiempo, se dio la oportu-
nidad de conocer los resultados de los 
Trabajos Fin de Grado y Fin de Máster 
de la mano de titulados de la Univer-
sidad de Oviedo premiados a través de 
diferentes convocatorias de Cátedras de 
Empresa.

Como broche final, todas las personas 
participantes y asistentes al Foro fueron 
invitadas a asistir al Concierto Fin de 
Foro, en el que participaron los grupos 
DROP y VEENFIES, así como el solista 
Adrián Sáez.

Desde CONECTAiNDUSTRiA hemos 
querido dar visibilidad a las empresas 
y entidades participantes ofreciendo 
nuestro objetivo para que nos cuenten de 
primera mano, qué perfiles profesionales 
están demandando a fin de facilitarles su 

búsqueda; y ofrecer a los licenciados, una 
visión más clara de las capacidades que 
se están demandando hoy en el mercado. 
No te pierdas las entrevistas en nuestro 
Canal, escanea el código:

“Hay una acogida estupenda por par-
te de las empresas y de los alumnos de la 
Universidad de Oviedo y creo que esto es 
el inicio de un evento que cada año será 
más grande” Cecilia Bethencourt Sán-
chez, directora gerente de Fundación 
Universidad de Oviedo.

“Un alumno tiene que basar sus pila-
res en 3 “patas”, la académica, la idio-
mática y la profesional. En una entre-
vista, es muy importante mostrar las 
capacidades sociales y proactivas.” Juan 
Carlos Campo, director de la Escuela Po-
litécnica de Ingeniería de Gijón

Ruben Hidalgo, director de Impulsa; Manuel Busto, director de Seresco; Santiago García, 
rector de la Universidad de Oviedo; Alejandro Blanco, director de servicios de transformación 
digital de Seresco; Eugenia Suárez, vicerrectora de la Universidad de Oviedo y Álvaro Alonso, 
secretario general de la Camara de Comercio de Gijón
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La inteligencia artificial (IA) y las 
herramientas de automatización están 
cambiando la forma en que trabajamos, 
desarrollamos productos e interactua-
mos con el cliente. Las compañías que 
experimentan esta compleja transfor-
mación tienen como objetivo mantener 
a sus empleados al día con habilidades 
propias de un sistema en constante evo-
lución.

Udemy, la plataforma global de for-
mación profesional en línea más grande 
del mundo, desvela la segunda edición 
de su estudio Formación en el Trabajo, 
basado en los patrones de aprendizaje de 
sus usuarios y en una encuesta realizada 
a responsables de formación y desarro-
llo. Según este estudio, tres tendencias 
dominarán la formación en las empresas 
en 2019:
1. Las compañías son los «arquitectos» 
del futuro del trabajo. En 2030 se cal-
cula que hasta 375 millones de traba-
jadores podrían necesitar cambiar de 
categoría de trabajo debido a la digi-
talización, la automatización y la in-
teligencia artificial. Así, formar a los 
empleados para trabajos que todavía 

no existen y nuevas funciones será algo 
común en 2019.
2. Automatización e inteligencia artifi-
cial son los nuevos «fichajes» de las em-
presas.  
3. Hacia un equipo de trabajo digital-hu-
mano.  En lugar de eliminar puestos de 
trabajo y crear un futuro deshumanizado 
del trabajo, las compañías pioneras em-
plean la automatización inteligente para 
conseguir una nueva y mucho más pro-
ductiva relación entre las personas y las 
máquinas. 

Basándose en estas tendencias, estas 
son las 5 predicciones de aprendizaje de 
Udemy para el próximo año:
1. La personalización será clave en la ac-
tualización de nuestras habilidades. El 31 
% de las compañías planean incorporar 
inteligencia artificial, «machine lear-
ning» y algoritmos para personalizar el 
aprendizaje en los próximos años.
2. Se crearán comunidades de conoci-
miento. A través de las herramientas 
de social media y foros internos de dis-
cusión en línea, los empleados podrán 
conectarse con compañeros para inter-
cambiar consejos y conocimientos

3. Los chatbots serán los futuros asis-
tentes personales de formación, y su uso 
empezará a estar muy presente en la for-
mación y desarrollo de las empresas.
4. Experiencias de aprendizaje mixtas. 
La formación en las compañías mezclará 
enseñanza tradicional en aula, aprendi-
zaje social entre compañeros, realidad 
aumentada y virtual, y coaching indivi-
dual.
5. Los equipos de formación y desarro-
llo construirán el «dream team» digital.  
Los departamentos de formación debe-
rán adquirir nuevas habilidades que les 
permitan rediseñar toda la experiencia 
de aprendizaje en la compañía.

Los 10 aspectos que se deben tener 
para la formación del futuro:
1. El principal es la planificación del re-
levo de los profesionales jubilados, así 
como la recualificación de los trabajado-
res a causa de la automatización.
2. En el caso de los emprendedores o los 
autónomos es imprescindible una for-
mación orientada a la gestión empresa-
rial, contabilidad y operaciones finan-
cieras básicas.

3. La formación tiene que llegar a todos 
los niveles.
4. Los jóvenes necesitan planes de em-
pleo específicos que favorezcan su in-
corporación al mercado laboral e incor-
poren prácticas en empresas.
5. Se debe prestar mayor atención a los 
colectivos que presenten una situación 
de mayor vulnerabilidad.
6. Es necesario equilibrar el desajuste 
existente entre la exigencia de las va-
cantes y las competencias de los aspi-
rantes.
7. La programación de la oferta formati-
va requiere una planificación exhaustiva.
8. La acreditación que se vaya a conse-
guir con cada acción formativa debe ser 
determinada.
9. Los docentes para la formación ten-
drán que actualizar sus conocimientos 
continuamente.
10. Por último, se debe formar a los pro-
fesionales en diferentes competencias, 
pues cada vez se hace más necesaria la 
formación de equipos multidisciplinares 
de profesionales, sobre todo en el ámbito 
de la tecnología de la información y co-
municación.

Tendencias en Formación para el 2019
Invierte bien tu tiempo y tu dinero




